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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
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2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL sc obliga sa emitd, in schimbul preturilor stabilite
de catre parti in Anexa nr.1 la contract, vouchere de vacantd pe suport clectronic care sa
poata fi utilizate de cétre angajatii CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii turistice
de la unitatile afiliate cu care EMITENTUL a incheial un contract de prestari servicii
pentru primirca voucherelor.

I.2. Suporturile clectronice alimentate cu voucherele de vacanta sunt carduri preplatite,
nominale, reincircabile, contactless, cu chip si cod PIN, emise sub licenta MasterCard, ce
pot fi utilizate numai in unitatile afiliate.

II. COMENZILE

I.1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacantd vor fi emise pe bazd de comenzi,
conform conditiilor convenite de parti prin Anexa nr.1 §i formularului de comandi suporturi
electronice pus la dispozitie de cdtre EMITENT.

11.2. Valoarea nominald a voucherelor de vacanti va fi alimentata pe suporturile electronice
aferente pe bazd de comenzi, conform Anexei nr.1 la contract si formularului de comanda
vouchere de vacanta pus la dispozitic de catre EMITENT. Accasta alimentare sc va rcaliza
numai dupd ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUI, la adresa de email
receptiecarduri@upromania.ro cd se afld in posesia suporturilor electronice pe care doreste
alimentarea cu valoarca nominald a voucherelor.

I1.3. Comanda ferma transmisa EMITENTULUI angajcaza irevocabil CLIENTUL in ccea
ce priveste plata acestora. Valoarea nominala a voucherelor de vacanta nu va fi alimentata
pe suporturile electronice de citre EMITENT, daca CLIENTUL nu a achitat
EMITENTULUI, la data stabilitd pentru alimentare, contravaloarea nominala totald a
voucherclor de vacanti pe suport electronic achizitionate si costurile legate de emiterca
acestora.

11.4. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisd §i comanda realizatd de
citre EMITENT, CLIENTUL il va informa in scris pe EMITENT:

a) in cazul unci comenzi de suporturi clectronice §i/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore
de cind CLIENTUL a primit suporturile clectronice, respectiv codurile PIN;

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanta - in termen de 48 de ore de la
alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor respective.

Absenta notificirii din partea CLIENTULUI valoreaza recunoasterea indeplinirii tuturor
obligatiilor de catre EMITENT cu privire la comanda respectivi si acceptarca tuturor
obligatiilor carc rezulta pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda
respectiva.

III. PRETUL CONTRACTULUIL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI SI PLATI

ML 1. Pretul serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr.1, care face parte
integranta din prezentul contract.

I11.2. Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de catre EMITENT la
adresa https://uponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit si neexclusiv a acesteia. Contul
CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat §i accesat de persoana
responsabild pentru comenzile de vouchere ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de
citre EMITENT la adresa de e-mail mentionati la pet.1.2. din prezentul contract. In contul
CLIENTULUI, persoana desemnata la pet.1.2. va putea desfasura urmatoarele operatiuni:
i) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- Sa plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere §i reinnoire suporturi
electronice/coduri PIN, reinnoire carduri, §i sa vizualizeze statusul si istoricul comenzilor,
inclusiv operatiuni de anulare a acestora;

- Sa vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL;
- Sa cfectueze operatiuni de activare de suporturi clectronice §i sa vizualizeze statusul
acestora;

- Sa efectueze operatiuni privind beneficiarii de vouchere (addugare, eliminare, inactivare,
cditare date beneficiari) §i s vizualizeze statistici privind tranzactiile realizate de accstia.

ii) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului

- Sa vizualizeze facturile i statusul achitirii acestora, cu optiunca de descarcare si
transmitere a facturilor pe e-mail.

iif) Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- Sa modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insotite dc acte doveditoare in
acest sens;

- Sa modifice informatiile privind persoanele responsabile de receptia suporturilor
electronice, adresele de livrare a acestora si contul IBAN al CLIENTULUI.

Informatiile modificate sc vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepénd cu data operarii acestora in
contul CLIENTULUI

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-Sa modifice parola de acces in contul CLIENTULUI;

-Sa invite alti utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI si sd revoce
accesul acestora. Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numai operatiunile
prevazute la lit.i) si ii) de mai sus, la alegerea i in limitele stabilite de citre persoana
desemnat la pet.1.2. din contract.

CLIENTUL esle responsabil pentru toate operatiunile realizate i informatiile transmise in
contul sdu din platforma si isi asuma consccintele si riscurile aferente utilizrii acestui cont
de citre persoana desemnati la pet.1.2. din contract si de celelalte persoanc imputernicite de
aceasta conform lit.iv) de mai sus. Orice operatiune realizatd in numele §i pe seama
CLIENTULUI, efectuate din contul acestuia din platformad, vor fi opozabile acestuia.

111.3. Partile convin ca transmiterea facturilor catre CLIENT se va face, in functie de
optiunca lui:

a) prin postarea facturii in format electronic in contul CLIENTULUI din platforma Up
Online ori prin trimiterea acesteia la adresa de email previzuta la pet. 1.2. din contract.

sau

b) in format tiparit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductiva a prezentului
contract/ la numirul de fax indicat de citre CLIENT, in conditiile Anexei nr.1 la contract.
I11.4. Oricc modificare a pretului contractului va fi comunicata prin nstiintare scrisa cu cel
putin 30 de zile calendaristice inaintea intririi in vigoare a modificarii. CLIENTUL are un
termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificdrii pentru a-i comunica
EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui raspuns in acest
termen sau transmiterca raspunsului dupd expirarca acestui termen echivaldnd cu o acceptare
definitiva din partea CLIENTULUI a modificarii propuse.

I11.5. Orice formd de platd intre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar.
I11.6. Partile se obligd sd comunice modificarea contului si a oricaror alte elemente
referitoare la plata comenzilor si la datele lor de contact in termen de 10 zile lucrétoare de la
producerea modificarii.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

1V.1. EMITENTUL trcbuic sd duca la indeplinire urmitoarele obligatii:

a) sd emitd suporturile clectronice pe care se stocheaza valoarca voucherelor de vacantd
folosind suporturi materiale specificie, care sa nu permita falsificarea acestora si care sa
cuprindd elementele legale obligatorii;

b) sd emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacanti cu toate mentiunile
previzute de legislatia in vigoare;

¢) sé presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanti in termencle §i in
conditiile Anexei nr.1;

d) si afiseze pe site-ul siu www.upromania.ro, lista actualizata cu unitatile afiliate la care
tii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacanti primite, CLIENTUL fiind de
acord cd in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legald de a pune la dispozitia
salariatilor beneficiari lista mentionata.

€) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui
valoarea nominald aferenta acestora, in conditiile convenite cu CLIENTUL in cadrul
Anexei nr.1, in termen de 30 de zile de la data expirarii voucherelor.

f) In cazul voucherelor de vacanti necuvenite, precum si in cazul incetdrii raporturilor de
muncd, CLIENTUL are obligatia sa instiinteze EMITENTUL in termen de 30 de zile de la
data constatdrii oricdreia dintre situatiile mai sus mentionate. Instiintarea EMITENTULUI
se va realiza conform formularului pus la dispozitic de acesta, iar decontarea valorilor
respective, in conditiile convenite cu CLIENTUL in cadrul Anexei nr.1, sc va realiza in 5
zile de la primireainstiintarii de citre EMITENT.

2) EMITENTUL se obliga sd gestioneze tranzactiile efectuate de citre salariai cu
respectarea utilizarii voucherelor conform principiului ,,primul intrat, primul iesit”; salariatii
isi vor putea consulta soldul disponibil si tranzactiile cfectuate prin modalittile indicate in
,.Conditiilc de utilizarc a suporturilor clectronice si a voucherelor de vacantd” pusc la
dispozitie de catre EMITENT la adresa www.upromania.ro.

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULUI au
posibilitatca de blocare a acestor suporturi prin modalititile indicate n,,Conditiile de
utilizare a suporturilor elcctronice §i a voucherelor de vacanta” puse la dispozitic de citre
EMITENT la adresa www.upromania.ro. In cazul incare este necesard inlocuirea
suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de inlocuire a suporturilor electronice
pierdute/furate poate fi facuta exclusiv de catre CLIENT, iar noua comanda de suporturi
clectronice va fi livrata in conditiile Anexei nr.1 la contract.
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2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

i) sd asigure securitatea suporturilor electronice si codurilor PIN aferente pana la momentul
receptiondrii acestora de cdtre persoana responsabild din partea CLIENTULUI;

j) s pastreze in conditii de siguranta datele primite de la CLIENT si sd nu le utilizeze in
alte scopuri decét cele pentru care au fost primite.

IV.2. CLIENTUL trcbuic sd duca la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) sd transmitd comenzile In conformitate cu clauzele convenite ca EMITENTUL in cadrul
Anexei nr.1 la contract si cu formularele puse la dispozitie de citre acesta; in cazul in care
CLIENTUL transmite o comanda fara a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu arc
nicio obligatic sa o exccute si nici nu poate fiobligat la plata de daunc-interese pentru
aceastd neexecutare; valoarea nominald a voucherelor, numarul acestora si al suporturilor
electronice care vor fi emise suntstabilite exclusiv de citre CLIENT, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare la data efectudrii comenzii;

b) sd achite integral si anticipat contravaloarca nominald a voucherelor de vacantd si
valoarea serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupd caz, costul emiterii suportului
electronic, ,in conformitate cu instiintarea de platd furnizata de EMITENT, precum si dupa
caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT.

c) si instiinteze salariatii cu privire la data alimentarii si valoarea voucherelor de vacanti
transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.

d) si colecteze de la salariatii sai §i sa furnizeze EMITENTULUI toate informatiile i
datele cu caracter personal ale salariatilor beneficiari, corecte siactualizate, ori de céte ori
acestea se modificd, necesare EMITENTULUI si furnizorilor acestuia in vederea emiterii,
utilizarii, procesarii si decontarii tranzactiilor cu voucherele de vacantd, indiferent de
suportul pe care acestea sunt emise, precum i in vederea realizarii altor scopuri convenite
intre parti.

e) s isi informeze salariatii cu privire la:

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile
acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal i modalitatile de exercitare a
drepturilor.

- ,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacant”, conform
formularului transmis de citre EMITENT. Ulterior, EMITENTUL ii poate solicita
CLIENTULUI s ii puna la dispozitic formularul completat, caz in carce CLIENTUL va
proceda conform solicitarii EMITENTULUI.

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

f) sd aduca la cunostinta EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea suporturilor electronice
ale voucherelor de vacanta, precum si orice tentativa in acest sens, intermen de 24 de ore de
la data constatdrii acestuia/acestora.

g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului clectronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacanti sau la data incetarii raporturilor de munci, beneficiarii au obligatia si
restituic CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la randul lui, va restitui suporturile
clectronice EMITENTULUL.

V. DURATA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

V.1. Contractul se incheie pe o duratd de 12 (doudsprezece) luni de la data semnirii.

V.2. Executarea contractului se suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
nu mai detine, din orice motiv, autorizatia de a emite vouchere de vacanta.

V.3. Prezentul contract se reziliaza de drept, fard a fi nccesard transmiterca vreunci notificari
in acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale previzute in sarcina sa.

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1. Pirtile rispund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previzute de acesta
si de legislatia in vigoare.

VI.2. Partea care invocd forta majora este obligatd si o notifice celeilalte parti, in termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebuic insotitd de un certificat doveditor emis de
Camecra de Comert i Industric a Romanici, §i sa ia toate masurile posibile in vederca
limitarii consecintelor ei.

VI.3. Rispunderea EMITENTULUI nu va fi atrasd in urmitoarele situatii, fird ca aceastd
enumerare sa fie exhaustiva:

a) utilizarea gresitd sau frauduloasa a suporturilor electronice de catre salariati sau cu
nerespectarca conditiilor de utilizare a suportului electronic si a voucherelor de vacanta,
indiferent de suportul pe care acestea sunt emise.

b) furnizarea de informatii gresite de catre salariati sau de citre CLIENT;

c) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al
acestuia.

d) blocarca suportului electronic la initiativa EMITENTULUI, in oricare dintre urmatoarele
cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasa sau neautorizata a suportului
electronic.

- Din motive de p3strarc a sccuritdtii suportului clectronic si a sistemului informatic al
EMITENTULUI prin care se gestioncaza suporturile electronice si voucherele de vacanta
aferente.

- In cazul incilcarii de citre un salariat a conditiilor de utilizare a suporturilor electronice §i
a voucherelor de vacanti sau a legislatiei aplicabile acestora.

¢) imposibilitatca salariatului de a folosi voucherele de vacanti in situatia blocarii suportului
clectronic la cererea acestuia sau a CLIENTULUL

') problemele de functionare a internetului §i orice alte riscuri legate de utilizarea
internetului (virusi, piraterie informatica, etc.), precum si situatiile de imposibilitate de
utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucrari de mentenanta, disfunctionalititi
sau cazuri de fortd majora.

g) cchipamentul informatic al salariatului si/sau al CLIENTULUI, necorespunzator
accesului la serviciile puse la dispozitie de catre EMITENT.

h) nefunctionarea terminalelor de platd, a sistemului bancilor acceptante si/sau
nefunctionarea sistemului MasterCard.

i) pierderea, furtul sau fraudarca suporturilor clectronice si/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livrarii acestora CLIENTULUI si momentul predarii lor de citre
CLIENT salariatilor beneficiari.

j) neprimirea voucherelor de vacantd de catre o unitate afiliata, indiferent de motiv (inclusiv
incetarca contractului dintre EMITENT si aceasta sau a contractului dintre unitate i banca
sa acceptantd, disparitia unor puncte de lucru ale unititii, care acceptau voucherele de
vacantd pe suport electronic, etc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitatile afiliate.

V1.4. Partile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima
alimentare a oricdruia dintre suporturile clectronice livrate CLIENTULUI, EMITENTUL
are dreptul sa inactiveze suporturile electronice respective, fara a fi obligat la plata de daune-
interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUI, in conditiile prevazute in Anexa nr.1.

VIIL. LITIGII

VILI. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild
de catre reprezentantii lor.

VII.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleaza actiunea, de instanta
judecitoreasca ce este competentd dupa sediul EMITENTULUIL

VIII. DISPOZITII FINALE

VIIL1. Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare, urmand ca, in caz
de modificare a acestora, clauzele contractuale sd se modifice in consecinta.

VIIL.2. EMITENTUL nu este obligal sd ramburseze sau si inlocuiasca nici suporturile
clectronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariatilor acestuia, care au fost
furate, deteriorate sau picrdute, si nici sa ramburseze valoarea voucherelor de vacanta
sustrase de pe suporturile electronice pierdute sau furate.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin postd, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pct.1 din prezentul contract, sau prin fax,
la numerele de fax indicate de parti la acelasi pet.1 din contract.

VIII.4 Anexa nr.1 privind pretul serviciilor prestate de catre EMITENT, conditiile de
livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integranta din prezentul contract.
VIILS. Partile declara §i garanteaza ca prezentul contract reflecta in mod deplin si real
vointa partilor, cd nu mai exista alte clemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea
valabila a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de citre parti
atdt cu privire la forma, cét si cu privire la continutul acestora. Prezentul contract inlocuicste
orice alte intelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale partilor cu privire
la obiectul si continutul acestuia, stabilite intre parti inainte de data intrarii in vigoare a
contractului, indiferent de natura si/sau forma de prezentare a acestora.

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, semnate de reprezentantii celor
doud pirti contractante, unul pentru EMITENT si celalalt pentru CLIENT, i va intra in
vigoare la data semnirii.
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Data semnarii

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare ,,carduri”):

CM CARAIMAN

(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmatoarele servicii :

1. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN

Emitere card cu: PIN hértie sau PIN electronic IVR D

0.0 lei + TVA /card

Livrare card

Pret livrare prima expeditie 0.0 lei, incepand cu a doua expeditie pretul este de 0.0
lei/expeditie

Livrare PIN

Pret livrare prima expeditie 0.0 lei incepand cu a doua expeditie, pretul este de 0.0
lei/expeditie

Re-emitere card pierdut / furat

0.0 lei/card + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv

0.0 lei/card + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN hartie

0.0 lei/ fiecare PIN + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN electronic IVR

O

0.0 lei/ fiecare PIN +TVA

Durata livrare card emis / re-emis

7 zile lucratoare de la incasarea platii

Durata livrare PIN

2 zile lucratoare de la incasare

Duratd livrarc PIN re-emis pe hartic

5 zile lucratoare dc la primirea de citre EMITENT a solicitarii de reemitere

Scrisoare informativa atasata cardului

X

Personalizarea cardului cu denumirea i codul fiscal ale angajatorului §i cu
numele §i prenumele utilizatorului — clemente obligatorii legale

X

I1. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pret alimentare card emis

0.01 lei + TVA per contract

Perioada transmiterc comenzi

Oricand, pe parcursul lunii

Timp alimentarc* n acccasi zi
Receptie comanda alimentare online — pe platforma dedicati X
Receptie comandi alimentare e-mail cu figier standardizat X
Alimentare efectuata cu suportul asigurat de Relatii Clienti X
Activare carduri in calup X

Administrare cont client

0.0 lei/an+TVA

Administrare cont Utilizator

0.0 lei per salariat beneficiar de card / an +TVA

Factura electronica

X

Factura pe suport hartie la cerere

La sediul clientului

Call center Client si call center Utilizator

X

Ambalare simpla (fara criterii)

X

Ambalare personalizata

0.0 lei + TVA per comanda

I1I.1. SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor

Aplicatia Card UpRomania X
Returnare sume expirate / necuvenite X
I11. Serviciul Up SMS
x DA NU (CLIENTUL va bifa optiunea pe care o doreste)

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile sale pani la ora 17:00.

Pret serviciu SMS previzut la pet.IIL1: 0 lei'{




